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= Informatizacao do SNS:
passos maiores que as
pernas

Portugal tem sido distinguido, a nivel internacional, em areas de inovacao e
empreendedorismo, inimeras vezes. Temos muito bons profissionais nas
areas das tecnologias da informacao (TI) a fazer coisas fantasticas.

O Ministério da Satide também tem inovado e introduzido novas ferramentas de TI no
SNS de forma estrondosa.

Tém sido dados passos gigantescos.

Novas ferramentas de prescricio; novas funcionalidades de consulta cruzada de
processos clinicos e meios complementares de diagnostico entre unidades do SNS; a
certificac@o dos 6bitos de forma electrénica é exemplo para multiplos paises; a vigilancia
das doengas transmissiveis € feita de forma electronica.
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Mas como é habitual em Portugal, o que nos orgulha em inovagéo, envergonha-nos em
planeamento e implementagéo.

Quem pensa e produz estes produtos informaticos, fa-lo no cantinho do seu gabinete,
sem conhecer as condi¢bes de trabalho no terreno. Faz programas maravilhosos,
aplicaveis a uma start-up, mas impossiveis de implementar na generalidade dos locais de
trabalho...

De nada serve sermos bons em filmes 3D se os portugueses s tivessem televisoes a preto
e branco em casa. E é esta a realidade do nosso SNS. A generalidade dos computadores
de servico ndo corre os sistemas operativos actuais, ‘aguentando’ apenas versdes ja
descontinuadas e onde ndo funcionam (ou funcionam mal) os programas desenvolvidos.
E com a disfuncionalidade do sector publico, entre o processo de langamento de
concurso para novos equipamentos e a sua efectiva instalacao, os equipamentos ficam
obsoletos.

Na cegueira de modernizacdo, a instalacdo destes programas descontinuam os processos
antigos de partilha de informacdo, mais lentos, mas funcionantes. Peguemos na PEM,
que tanta dor de cabeca tem dado. O programa, conceptualmente, é bom! Mas como
interage com multiplas plataformas (a autenticagdo do médico, a autenticacdo do
doente, a emissdo da receita, a consulta da farmacia, etc), se qualquer uma falha, o
sistema para. E ao parar ha a possibilidade (ainda) de, como plano de contingéncia,
emitir a receita em papel. Mas como o histérico das prescriges saiu do ficheiro clinico
do utente no centro de satide e migrou para a PEM (conceptualmente correcto, mas sem
plano de contingéncia), sem esta nio se pode consultar os medicamentos habituais. Nao
fosse as falhas serem diarias, ndo haveria problema...

O mesmo acontece com os exames imagioldgicos. Na era digital faz todo o sentido que as
imagens de TAC, ressonancia e RX ndo sejam impressas em pelicula. A pegada ecologica
destas impressdes ¢ monumental. Criaram-se portanto mecanismos que impecam a
impressao das imagens e que seja possivel o envio dos dados por via electrénica. S6 que
cada marca de equipamento tem o seu software para leitura dos dados, ndo havendo
ainda nenhum standard, o que faz com que seja dificil, trabalhoso e moroso a leitura das
imagens em outros locais diferentes de onde o exame foi efectuado. Solugdo? Um doente
que faz uma TAC numa clinica, prescrito pelo seu médico de familia e seja referenciado
para um hospital, volta a repetir os exames. E se for transferido deste hospital para um
mais diferenciado, repete de novo. A pegada ecoldgica e os efeitos na satide do utente sao
bem maiores.

No SNS tém sido dados passos gigantescos, mas muito maiores que as pernas!

Rui Capucho é médico especialista em Satide Publica e membro do Co
do Norte da Ordem dos Médicos. o N " %
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m Z1 [ E(# 31 pessoas gostam disto. Sé o primeiro entre os teus amigos.
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